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Gaby Hoof

• Sinds 1 november bij VNO-NCW & MKB Nederland

• Ruim 20 jaar ervaring op het gebied van inkoop en aanbesteding

• Vanuit verschillende invalshoeken: Voorlichter, Projectleider, Liaison, 
acting Coördinerend Directeur Inkoop, Adviesbureau, Zelfstandig 
adviseur en nu dus Belangenbehartiging

• Naast aanbesteden verantwoordelijk voor mededinging, staatssteun 
en massaschadeclaims



VNO-NCW / MKB Nederland, VNG en EZK Programma Beter Aanbesteden

Het programma is gericht op het verbeteren van het inkoopproces en de dialoog en samenwerking tussen 
overheden, met name gemeenten, en ondernemers.

• Regiomanagers adviseren over inkoopvraagstukken en verbinden aanbestedende diensten en 
ondernemers in de regio.

• Bijeenkomsten: kennissessies, marktdagen en andere bijeenkomsten om elkaar te leren kennen en 
kennis te delen.

• Projecten: ondersteuning van initiatieven van overheden en ondernemers om inkoop en samenwerking te 
verbeteren.

Programma loopt eind 2024 af, maar onderzoeken mogelijkheden om meest waardevolle onderdelen voort 
te zetten.



Dialoog in het proces
Overheid en bedrijfsleven hebben elkaar nodig, maar begrijpen elkaar niet altijd. 
Vaak angst dat overleg in strijd is met aanbestedingsregels, maar er is wel degelijk ruimte. In elke fase van 
het proces, 

1. 
Verkennen

2. Opstellen 
uitvraag

3. Uitvraag

4. 
Beoordelen

5. Contracteren

6. Uitvoeren 
/ Realiseren

7. Verlengen
Voorbereiding 

van een 
aanbesteding

De 
aanbesteding 
(verwerven)

Bron: vrij naar Prof.dr.ir. Fredo Schotanus



Betrekken lokaal MKB 
Tips voor inkopers
Ken je markt

Lokale marktdagen
Marktonderzoek
Bedrijvenregister
Groslijsten

Informeer de markt
Aanbestedingskalender
Plaats opdrachten op social media
Maatschappelijke uitdagingen / strategische doelstellingen

Vraag het de markt
Bedenk niet alles zelf. De markt heeft vaak al oplossingen voor je probleem
Ga regelmatig in overleg met ondernemers (juist ook buiten aanbesteding) 
Bied in aanbesteding te ruimte voor creatieve oplossingen

Leef je in de ondernemer
Inschrijven is een (tijds)investering
Houd het simpel, geen overbodige vragen en eisen
Maak opdrachten niet te groot
Maak een redelijke verdeling van risico’s en verantwoordelijkheden
Beantwoord vragen zo compleet mogelijk

Nodig bewust lokale MKB-ers uit voor meervoudige procedures



Betrekken lokaal MKB 
Tips voor ondernemers 

Ken de gemeente
Verdiep je in de maatschappelijke opgaven
Kijk  hoe je product / dienst daaraan een bijdrage kan leveren
Verdiep je in het inkoopbeleid / behoeften / kalender

Maak jezelf vroegtijdig zichtbaar
Wacht niet tot de aanbesteding
Zoek contact met de gemeente, laat zien welke oplossingen je kunt bieden 
Doe mee aan marktdagen, marktconsultaties en andere activiteiten
Organiseer zelf een bijeenkomst

De aanbesteding
Verdiep je in het proces en volg de regels
Start op tijd
Stel gerust vragen en doe suggesties voor verbeteringen
Verdiep je in de behoefte van de gemeente
Als je niet wint … maak gebruik van de mogelijk van een persoonlijk gesprek





Voorbeelden
Praktijkvoorbeelden uit Beter Aanbesteden

Groslijst gemeente Steenbergen is gestart met groslijsten. Lijsten met ondernemers die hun kwaliteit hebben  bewezen. 
Uit deze lijsten worden via een vaste methodiek ondernemers uitgenodigd voor  onderhandse aanbestedingen. Loopt dit 
naar tevredenheid?

Bedrijvenregister waarvoor bedrijven die zaken willen doen met de gemeente zich vrijblijvend kunnen aanmelden. Bijvoorbeeld 
Bergen op Zoom

Aanbestedingskalender. Gemeenten publiceren op hun websote bijvoorbeeld halfjaarlijks) een overzicht van de 
aanbestedingen die in het komend jaar gepland staan. Gemeente Het Hoge Land (Groningen).

Marktdagen. Algemeen, per sector of over een maatschappelijke uitdaging (duurzaamheid, SROI etc) 

Periodieke overleggen waarbij gemeenten uitdagingen en inkoopbehoeften in algemene zin bespreken met bestaande en lokale 
leveranciers.

Basiscursus inschrijven op aanbestedingen voor lokale ondernemers.
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