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Strategisch Beleidsadviseur VNO-NCW en MKB-Nederland
Wie ben ik?

Gaby Hoof

Sinds 1 november bij VNO-NCW & MKB Nederland
* Ruim 20 jaar ervaring op het gebied van inkoop en aanbesteding
« Vanuit verschillende invalshoeken: Voorlichter, Projectleider, Liaison,

acting Coordinerend Directeur Inkoop, Adviesbureau, Zelfstandig
adviseur en nu dus Belangenbehartiging

« Naast aanbesteden verantwoordelijk voor mededinging, staatssteun
en massaschadeclaims
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IZleter[Nanbesteden

VNO-NCW / MKB Nederland, VNG en EZK Programma Beter Aanbesteden

Het programma is gericht op het verbeteren van het inkoopproces en de dialoog en samenwerking tussen
overheden, met name gemeenten, en ondernemers.

* Regiomanagers adviseren over inkoopvraagstukken en verbinden aanbestedende diensten en
ondernemers in de regio.

» Bijeenkomsten: kennissessies, marktdagen en andere bijeenkomsten om elkaar te leren kennen en
kennis te delen.

» Projecten: ondersteuning van initiatieven van overheden en ondernemers om inkoop en samenwerking te
verbeteren.

Programma loopt eind 2024 af, maar onderzoeken mogelijkheden om meest waardevolle onderdelen voort
te zetten.
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Dialoog in het proces

Overheid en bedrijfsleven hebben elkaar nodig, maar begrijpen elkaar niet altijd.
Vaak angst dat overleg in strijd is met aanbestedingsregels, maar er is wel degelijk ruimte. In elke fase van

1.
) Verkennen \
2. Opstellen
7. Verlengen : -
uitvraag Voorbereiding
van een

’ ‘ aanbesteding

Het contract Ul 3. Uitvraag
verwerkelijkin . Jitvoeren
L J
De
4.

het proces,

aanbesteding
Beoordelen (verwerven)

5. Contracteren ,
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Betrekken lokaal MKB

Ken je markt
Lokale marktdagen
Marktonderzoek
Bedrijvenregister
Groslijsten

Informeer de markt
Aanbestedingskalender
Plaats opdrachten op social media
Maatschappelijke uitdagingen / strategische doelstellingen

Vraag het de markt
Bedenk niet alles zelf. De markt heeft vaak al oplossingen voor je probleem
Ga regelmatig in overleg met ondernemers (juist ook buiten aanbesteding)
Bied in aanbesteding te ruimte voor creatieve oplossingen

Leef je in de ondernemer
Inschrijven is een (tijds)investering
Houd het simpel, geen overbodige vragen en eisen
Maak opdrachten niet te groot
Maak een redelijke verdeling van risico’s en verantwoordelijkheden
Beantwoord vragen zo compleet mogelijk

Nodig bewust lokale MKB-ers uit voor meervoudige procedures
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Betrekken lokaal MKB

Ken de gemeente
Verdiep je in de maatschappelijke opgaven
Kijk hoe je product / dienst daaraan een bijdrage kan leveren
Verdiep je in het inkoopbeleid / behoeften / kalender

Maak jezelf vroegtijdig zichtbaar
Wacht niet tot de aanbesteding
Zoek contact met de gemeente, laat zien welke oplossingen je kunt bieden
Doe mee aan marktdagen, marktconsultaties en andere activiteiten
Organiseer zelf een bijeenkomst

De aanbesteding
Verdiep je in het proces en volg de regels
Start op tijd
Stel gerust vragen en doe suggesties voor verbeteringen
Verdiep je in de behoefte van de gemeente
Als je niet wint ... maak gebruik van de mogelijk van een persoonlijk gesprek
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Een goede dialoog is #[:leterNanbesteden

Structureel contact

zo leer je elkaar
goed kennen

Aanbestedende Aanbestedende Aanbestedende Aanbestedende

Structureel contact Dankzij structureel
levert waardevolle contact leer je de
kennis over de markt op. behoeftes en ambities
Over hoe marktpartijen van overheden beter
werken, wat zij kennen. Het leert je
verhopen. wat de laatste hoe aanbestedende
ikkeling, zl]n i werken en hoe
&n hoe je jouw opd en ze inkoy
voor hen elijk Verdiep je d in
maakt. Verdiep je hun maatschappelijke
daarom in de huidige opgaven, hun beleid
marktsituatie. Onderhoud en hoe ze beslissingen
structureel contact en nemen. En hoe jij met
werk aan informatie- jouw product aan hun
g, Bijvoorbeeld doelstellingen bij kan
door marktdagm 1e dragen. Veel
organiseren of een vind je op websites
informatiepunt op te van aanbestedende
zetten. diensten, zoals die van
gemeenten, provincies

en waterschappen.

Fasel

voorbereiden
aanbesteding

Dankzij een goede Marktconsultaties zijn
dialoog weet je of belangrijke momenten
jouw behoeftes en waarbij je laat je zien
ambities passen bij wat je in huis hebt en
walt de markt aanbiedt. hoe je maatschappelijke
Maak daarnaast een ‘opgaven kan oplossen.
marktanalyse voor gen Door oplossings-

icatie van marktprij htingen en samen-
en mark rkin voor
Dat helpt je doelma‘ng te stellen draag je bi]
en proportioneel uit aan een goede uitvraag.
te vragen. Organiseer Blijven zaken aan de
marktconsultaties voor opperviakte? Vraag dan
gerichte marktkennis. door. Respecteer daarbij
Je kan dan inhoudelijke wel dat aanbestedende
vragen stellen, maar diensten vanwege
bijvoorbeeld ook welke wetgeving niet alles
aanbesteding- en kunnen delen.
contractvorm volgens de
markt het beste past bij
de opdracht.

¢ 4

Fase 2

doorlopen
aanbestedingsprocedure

Zomdat}ejmwhehoeﬁe
der overbrengt. Denk

Fase 3

uitvoeren
opdracht

en verdlep jeinde
hia'hh functioneel; aanbestedingsprocedure
laat de markt met en mogelijkheden voor
oplossingen komen. contact. Gebruik deze
Kijk welke om de
mogelijk zijn binnen de ambities en behoeften
en maak hiervan gebruik. dienst te doorgronds
Stimuleer het stellen van Zo kan je een beter
vragen en aanbod doen dat past bij
deze zo volledig mogelijk. de behoefte.
Zo weten marktpartijen
wat je zoekt en krijg je
een passend voorstel.

Is het tijd de opdracht Heb je de opdracht
uit te voeren? Bespreek binnen? Maak duidelijke
met de gegunde partu de afspraken met de
wi]ze van drach en

zorg voor een goede
1n de praktijk. In king. BIijf in
in de contact en evalueer
en waiueer deze. Zorg de samenwerking.

t voor een Vraag naar de relevante

goede ver dhouding bij
met afgewezen aanhesmedande diensten
marktpartijen; geef en deel tijdig relevante
ze een gen bij
mhchtlnu op het de itvoering. Heb
gunningsbesluit. Zij leren je opdraeht niet
hiervan en het g gen? Vraag om een
tium beraidhaid opoi Haebreide toelichti
in te schrijven. op de beslissing en

gebruik deze om je
volgende inschrijving te
verbeteren.
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Voorbeelden

Groslijst gemeente Steenbergen is gestart met groslijsten. Lijsten met ondernemers die hun kwaliteit hebben bewezen.
Uit deze lijsten worden via een vaste methodiek ondernemers uitgenodigd voor onderhandse aanbestedingen. Loopt dit
naar tevredenheid?

Bedrijvenregister waarvoor bedrijven die zaken willen doen met de gemeente zich vrijblijvend kunnen aanmelden. Bijvoorbeeld
Bergen op Zoom

Aanbestedingskalender. Gemeenten publiceren op hun websote bijvoorbeeld halfjaarlijks) een overzicht van de
aanbestedingen die in het komend jaar gepland staan. Gemeente Het Hoge Land (Groningen).

Marktdagen. Algemeen, per sector of over een maatschappelijke uitdaging (duurzaamheid, SROI etc)

Periodieke overleggen waarbij gemeenten uitdagingen en inkoopbehoeften in algemene zin bespreken met bestaande en lokale
leveranciers.

Basiscursus inschrijven op aanbestedingen voor lokale ondernemers.

VNO NCW MKB

_ Nederland




Bedankt voor

dacht

e aan

Ju

-

ingen

Vragen of opmerk

Gaby Hoof
06 571 342 83

VNO NCW

Nederland




